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Ajdovscina, 17. januar 2024

SPOT Svetovanje GORISKA vabi podjetnike iz Gori$ke regije na brezplacen dogodek
PRODAJNA ODLICNOST

Spoznajte zakonitosti prodajnega procesa, osvojite ucinkovite tehnike prodaje in zakljucite vec
poslov!

Vsebina delavnice:

1. Poznavanje in obvladovanje prodajnega in nakupnega procesa ter upravljanje odlicnih
odnosov s strankami
- Prodajni proces kot spremljanje nakupnega protokola nasih strank: spoznajmo glavne
faze in pripeljimo stranke do nakupne odlocitve
- Odli¢na skrb za stranko » Customer service« pred, med in po prodaji je temeljni kamen
uspesne prodaje
2. Prodajni sestanek, prodajna predstavitev in obravnavanje ugovorov strank
- Ucinkovita priprava na prodajni sestanek je nujna
- Postavitev diagnoze kupcevega problema
- lzvedba ucinkovite prodajne predstavitve — predstavite svoje resitve skozi oCi
uporabnikal
- Z»NE« se prodaja Sele zacne: uinkovito obravnavanje ugovorov strank je klju¢no!
3. Zakljuc¢evanje posla — zakljucite vec poslov in povecajte donosnost poslovanja
- Kateri so nujni in potrebni pogoji, da lahko posel zaklju¢imo? Smo res storiti vse, kar je
bilo potrebno?

- Kdaj je pravi Cas, da zaklju¢imo? Ne zamudimo pravega trenutka! Nasa neodloc¢nost bo
stranko odvrnila od nakupa.

- Osvojimo 7 zmagovalnih tehnik zaklju€evanja, ki stranko prepri¢ajo, da stori Se zadnji in
najpomembnejsi korak — se odloci za nas!

Kdaj: torek, 30. 1. 2024, ob 9.00 uri v veliki sejni dvorani 00Z Ajdovscina (Vipavska cesta 4)
Trajanje: 3 ure (9:00 — 12:00)

Predavateljica: Mateja Milost, direktorica svetovalnega podjetja Fimago in predavateljica na
Univerzi v Novi Gorici.

Mateja Milost Ze 28 let deluje na podrocju izvoznega svetovanja in postavitve marketinskih strategij.
Do danes je uspesno pomagala vec kot 500 domacim in tujim podjetjem. Kot svetovalka za trzenje
sodeluje v Stevilnih mednarodnih in ¢ezmejnih projektih in je avtorica preko petdesetih trznih
raziskav in Studij za potrebe podjetji in razvojnih projektov. Mateja je tudi predavateljica na
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Poslovno-tehniski fakulteti, Univerze v Novi Gorici, kjer je nosilka predmetov Marketinske strategije
in Ekonomika podjetja. V Stevilnih slovenskih podjetjih, bankah, zavarovalnicah in kompetencnih
centrih vodi izobraZevanja s podrocja trZzenja, vodenja in komuniciranja. Njena izobraZevanja in
svetovanja dosegajo odli¢ne evalvacijske ocene. Mateja je tudi znanstvena direktorica Slovenskega
izobraZevalnega konzorcija Slov.l.K.

Prijave: za udelezbo na delavnici je potrebna predhodna prijava preko prijavnega obrazca.

Delavnica je za udeleZence brezplacna. Za dodatne informacije lahko poklicete na Regijsko razvojno
agencijo ROD Ajdovscina, na telefonsko Stevilko 06 55 56 232.

Vljudno vabljeni!

Regijska razvojna agencija ROD Ajdovscina
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https://forms.gle/yn88eN9rDagvMjQc9

